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1 INTRODUCCION 
 

 
Un año más se presenta la Memoria Anual de actividades, como se establece en el artículo 185 h) de los 

Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid y en el artículo 37 del Reglamento de funcionamiento del 
Defensor Universitario, donde se indica que el Defensor Universitario deberá presentar al Claustro 
Universitario una Memoria de actividades, en las que se recojan recomendaciones y sugerencias para la 
mejora de la calidad universitaria.    

 
Señalar que nuestra actuación, citando lo regulado en los Estatutos de la Universidad Politécnica, “se 

identifica expresamente con los valores de la sociedad actual relativos a la libertad, la igualdad, la paz y la 
solidaridad entre los pueblos”.  

 
Velar por el respeto de los derechos y las libertades de los Profesores, Estudiantes y Personal de 

administración y servicios ante las actuaciones de los diferentes Órganos y Servicios Universitarios parece una 
tarea sencilla, pues todos entendemos que en una comunidad avanzada como la nuestra esta labor carece de 
objeto, pero la realidad nos enseña que los principios que deben presidir la actuación de una Administración 
pública, responsabilidad, publicidad, transparencia y participación recogidos en nuestros Estatutos, presentan 
fisuras y erosiones detectables, que solventadas y corregidas redundan en la prestación de un mejor servicio 
público fundamental de la educación superior. 

 
 

 La tarea no es fácil, y el viaje lento, pero en la consecución de estos objetivos está implicada toda la 
Oficina del Defensor, comprometida en todo momento con los Códigos de buenas prácticas, la protección de 
datos y el trato respetuoso que se merecen los miembros de la Comunidad Universitaria a la que servimos. 
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2 TERMINOLOGÍA 

2.1 - CONSULTA 
Se reproduce el artículo 21 del Reglamento de Funcionamiento del Defensor Universitario, donde 

queda claramente definido el carácter de una consulta: 
 
“Artículo 21.  
1. El interesado podrá plantear directamente una queja relativa al asunto o bien formular una 

consulta previa dirigida a conocer el alcance de sus derechos o de las obligaciones de los servicios 
universitarios, así como del procedimiento de intervención del Defensor Universitario y la 
naturaleza de sus funciones.   

2. Con ocasión de la consulta el Defensor Universitario podrá informar al interesado sobre las 
diferentes vías que considere oportunas para hacer valer sus derechos e intereses legítimos, caso de que a su 
entender hubiera alguna, y sin perjuicio de que el interesado utilice las que considere pertinentes.” 

 
La consulta es, pues, el mecanismo por el cual un miembro de la comunidad universitaria 

puede indagar sobre el alcance de sus derechos sobre cualquier asunto derivado de su relación con 
la Universidad Politécnica de Madrid. 

2.2 - QUEJA 
 
“Artículo 20.  
1. Cualquier persona física, miembro de la comunidad universitaria, que haya entablado relación con 

los órganos de gobierno, autoridades académicas o servicios universitarios en el ejercicio de las funciones que 
les son propias, y considere que se ha producido un mal funcionamiento que lesiona sus derechos o intereses 
legítimos o que resulta contrario a la legalidad que preside la actuación de la Administración pública, podrá 
acudir al Defensor Universitario y solicitar su intervención.” 

 
La Queja, en cambio, es en sí la discrepancia planteada por un miembro de la comunidad 

universitaria respecto de una decisión adoptada por un órgano o servicio universitario que 
presuntamente supone la vulneración o lesión de sus derechos o la restricción de sus libertades. 

2.3 - MEDIACION 
 
“Artículo 29.  
1. Los miembros de la comunidad universitaria involucrados en un conflicto podrán acudir al Defensor 

Universitario, de mutuo acuerdo, instando su mediación a efectos de solucionar el problema.   
2. Los afectados dirigirán al Defensor Universitario un escrito firmado por todos ellos en el que se 

identifiquen e indiquen el sector al que pertenecen, expongan los hechos y se inste la intervención del 
Defensor Universitario.” 

2.4 - ASUNTOS DE OFICIO 
Son aquellos que como consecuencia de las actuaciones llevadas a acabo son iniciadas por el Defensor 

Universitario de cara a la elaboración de Informes, Sugerencias o Recomendaciones. 
 
“Artículo.- 185 Competencias (Estatutos Universidad Politécnica de Madrid) 
Corresponde al Defensor Universitario: 
[…] 
b) Actuar de oficio o a instancia de parte en relación con las quejas e irregularidades o deficiencias 

observadas en relación con el respeto a los derechos, deberes y libertades que sean formuladas por cualquier 
miembro de la comunidad universitaria.” 

 
“Artículo 20. (Reglamento de Funcionamiento del Defensor Universitario) 
1. Cualquier persona física, miembro de la comunidad universitaria, que haya entablado relación con 

los órganos de gobierno, autoridades académicas o servicios universitarios en el ejercicio de las funciones que 
les son propias, y considere que se ha producido un mal funcionamiento que lesiona sus derechos o intereses 
legítimos o que resulta contrario a la legalidad que preside la actuación de la Administración pública, podrá 
acudir al Defensor Universitario y solicitar su intervención.   

2. El Defensor Universitario podrá actuar de oficio cuando tenga conocimiento de un asunto en el 
que concurran las circunstancias del apartado anterior.” 
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SOLICITUDES - COMPARATIVA TIPO
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2.5 - ADMISION A TRÁMITE 
Es el acto por el cual se inician las actuaciones derivadas de la correspondiente solicitud de un 

miembro de la comunidad universitaria y a partir del cual se solicitan los informes pertinentes y se efectúan 
las consultas que sean necesarias que conducen a la elaboración de la correspondiente Recomendación, 
Sugerencia o respuesta al interesado. 
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2.6 - INDIVIDUAL/COLECTIVA 
Las solicitudes pueden presentarse de forma individual, consulta o queja que se presenta por un solo 

miembro de la comunidad universitaria por la posible lesión de un derecho de manera individualizada o bien 
de forma colectiva, consulta o queja  planteada por más de un miembro de la comunidad universitaria por la 
lesión de derechos o intereses legítimos. Cabe resalta que las solicitudes colectivas son ejercidas casi 
exclusivamente por el sector de los Estudiantes.  

 

SOLICITUDES - COMPARATIVA TIPO INDIVIDUAL/COLECTIVA
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2.7 - ESTADO DE LA SOLICITUD 
 
Se han considerado las siguientes situaciones a la hora de clasificar las solicitudes:  
 

.RESUELTA FAVORABLEMENTE, el fin de las actuaciones o de las consultas está en línea con 
las peticiones del interesado.  
 
.RESUELTA DESFAVORABLEMENTE, en este caso, las actuaciones no producen el efecto 
pretendido por el miembro de la comunidad universitaria que insta la intervención o bien, 
analizada la petición en profundidad,  no puede atenderse a lo solicitado sin que pudiera 
rechazarse desde un primer momento.  

 
.ABIERTO, las actuaciones aún no han finalizado por diversos motivos. 
 
.ARCHIVADO EXPEDIENTE, no se realiza actuación alguna en conexión con lo solicitado por 
el interesado, bien porque se haya solicitado expresamente por el miembro de la comunidad 
universitaria que instó la actuación, bien por algún otro motivo de los contemplados en el 
Reglamento de Funcionamiento. 
 
.EN SUSPENSO, a petición del interesado, algunas actuaciones se dejan en suspenso, bien 
porque se haya tenido noticias de alguna acción en relación con el caso planteado, bien porque 
se haya considerado paralizar todas las actuaciones para no interferir en algún tipo de 
proceso. 
 
.RECHAZADA, cuando no pueda ser tramitada por el Defensor en atención a lo establecido en 
el Reglamento de Funcionamiento del Defensor Universitario. 



INFORME DE LA DEFENSORA UNIVERSITARIA AL CLAUSTRO  Página 7 de 37   

 

2.8 GRAFICAS SEGUN ESTADO DE LA SOLICITUD 
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2.8.2 PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 

DISTRIBUCION ESTADO DE LAS SOLICITUDES
CURSO 2006 - 2007 PAS

ABIERTO
50%

ARCHIVADO 
EXPEDIENTE

17%

RESUELTA 
FAVORABLEMENTE

33%

 

2.8.3 PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 
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2.8.4 TODOS LOS SECTORES 
Por último, una gráfica en la que, considerando todos los sectores, vemos el porcentaje global de casos según 
el estado de tramitación, donde destaca la disminución hasta el 27% de las solicitudes resueltas 
favorablemente, frente al 48% del período anterior, a favor de una situación de estado Abierto como 
consecuencia de la aparición de casos de mayor complicación y estudio. 
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2.8.5 TODOS LOS SECTORES (comparativa por cursos) 

 

2.8.6 ESTUDIANTES (comparativa) 
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2.8.7 PAS (comparativa) 

 

COMPARATIVA SEGÚN EL ESTADO DE LA SOLICITUD
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2.8.8 PDI (comparativa) 
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3 AREAS DE ACTIVIDAD 
 
Áreas de actividad del Defensor Universitario: 
 

3.1 ATENCION A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 
Los medios habilitados por los que cualquier miembro de la comunidad universitaria puede plantear 

consultas y quejas al Defensor Universitario son los siguientes: 
 

- Entrevista personal: Dentro de las disponibilidades de tiempo, se puede concertar una entrevista 
con la Defensora Universitaria para la exposición de un caso por parte de cualquier miembro de la 
comunidad universitaria.  

 
- Carta: Mediante un escrito explicando detalladamente la consulta o queja que desea transmitirse al 

Defensor Universitario, que puede enviarse a: 
Oficina del Defensor Universitario 
Universidad Politécnica de Madrid 

Avda. Ramiro de Maeztu, 7 
Madrid 28040 

 
- Fax: Para la recepción de los escritos de quienes deseen solicitar la actuación del Defensor y opten 

por este medio, el número de fax es el siguiente: 
91 336 62 68 

 
- Correo electrónico: A la dirección defensor.universitario@upm.es debiéndose proporcionar también 

todos los datos necesarios. 
 

- Registro de los Centros y Registro General de la Universidad: Cualquier miembro de la 
comunidad universitaria podrá tramitar su solicitud a través del Registro de su Centro o a través del 
Registro General de la Universidad. No obstante, hay que resaltar que este trámite es potestativo y 
que la actividad del Defensor no puede encuadrarse estrictamente dentro de la Ley de Régimen 
Jurídico de la Administración Pública y del Procedimiento Administrativo Común. 

 

COMPARATIVA DEL MEDIO DE CONTACTO 
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- Atención telefónica: A través de este medio de contacto se orienta sobre las funciones del Defensor 
Universitario o sobre  los pasos que deben darse para solicitar su actuación, pero no para la resolución 
de un caso o el planteamiento directo de la queja o consulta. 

 
Una vez recibida en la oficina una consulta/queja por cualquiera de los medios descritos en el párrafo anterior, 
se procede de la siguiente manera: 
 

- Estudio previo de admisibilidad de la queja o consulta, donde se analiza si se han aportado todos los 
datos necesarios (Nombre, apellidos, DNI, dirección a efectos de notificación,  sector al que pertenece y centro 
al que está adscrito).  
 

Verificado que constan todos los datos de acuerdo con el artículo 22.1 del Reglamento del Defensor 
Universitario y que la personas o personas que instan la intervención del Defensor pertenecen a la comunidad 
universitaria, se procede a estudiar la queja o consulta. En todos los casos se comprueba que no se trata de 
cuestiones acaecidas hace más de cuatro años, que no esté abierto un expediente disciplinario o que se 
origine un perjuicio a derechos legítimos de terceros.  

 
Es fundamental que se concrete con suficiente claridad el derecho que se estima lesionado o el alcance 

pretendido. En caso de duda, se solicita mayor concreción. 
 

En el caso excepcional de no pertenecer ya a la comunidad universitaria o que la vinculación a la 
comunidad universitaria sea indirecta (convalidaciones, acceso a segundo ciclo, pruebas específicas, etc…) se 
estudia la conveniencia de instruir un expediente de oficio. 
 

Si es Admitida a trámite, se asigna un número de expediente y se remite un acuse de recibo al 
interesado. 
 

*Casos Reservados 
Cuando por deseo expreso de quien insta la intervención, un caso deba ser considerado como 

extremadamente confidencial o reservado la instrucción del mismo se realiza sin dejar constancia de los 
datos personales de la persona en ninguno de los ficheros al efecto. 
 

3.2 ACTUACIONES DE OFICIO 
El Defensor Universitario actuará de oficio cuando en el curso de sus actuaciones observe indicios de 

lesión de derechos y libertades de miembros de la comunidad universitaria o para evitar su producción cuando 
a su juicio se esté elaborando una norma limitativa de derechos. 
 

Las actuaciones de Oficio se concretan en la decisión adoptada por la Defensora Universitaria que 
establece el marco de las mismas, su objeto y alcance. En este sentido, se concreta en las siguientes fases: 
 

a) Decisión por la que se declara una actuación de Oficio con expresión de su alcance y de las 
actuaciones que se llevarán a cabo. 

b) Establecimiento de código o número de expediente para su seguimiento. 
c) Petición de informes a las autoridades pertinentes y búsqueda de datos para la confección de un 

informe propio. 
d) Solicitud a terceros de pareceres al respecto. 
e) Puesta en conocimiento a las personas implicadas. 
f) Elaboración de Recomendación y/o Sugerencia al respecto. 
g) Seguimiento y supervisión. 
 

3.3 RELACIONES CON OTROS DEFENSORES UNIVERSITARIOS 
 
Como ya se comentado en las memorias anteriores los Defensores Universitarios de las universidades 

españolas mantienen anualmente una reunión, denominada Encuentro Estatal donde se abordan temas de 
interés general y se exponen diversas problemáticas de alcance global, se comparte información entre unos y 
otros. 

 
Las reuniones a las que se ha asistido durante el curso 2006-2007 son: 
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- Octubre 2006 – Universidad de Elche. Presentación de la Figura del Defensor Universitario en el 

XXI Consejo Estatal de Estudiantes de Ingeniería Industrial. 
- Octubre 2006 – UPM (Cercedilla). Presentación de la Figura del Defensor Universitario a los nuevos 

miembros de la Delegación de Alumnos. 
- Octubre 2006 – Reunión de la Comisión Permanente de Defensores Universitarios con la Ministra 

de Educación y Ciencia Sra. Dña. Mercedes Cabrera Calvo – Sotelo. 
- Universidades de Elche y de Alicante 25, 26 y 27 de octubre de 2006 (IX Encuentro Estatal) 
- Enero 2007 – Reunión de la Comisión Permanente de Defensores Universitarios. Universidad de 

Alcalá de Henares  
- Marzo 2007 – Reunión de la Comisión Permanente de Defensores Universitarios. Universidad de 

Politécnica de Madrid. 
- Mayo 2007 – Enohe 2007: Obmdsman in Higher Educacion. Amberes 
- Junio 2007 - Reunión de la Comisión Permanente de Defensores Universitarios. Universidad de 

Sevilla 
 

De todas esas reuniones se obtienen una serie de conclusiones que permiten afrontar temas locales de 
cada universidad desde la perspectiva global del problema analizado por todas las universidades. 

 
La Comisión Permanente de Defensores Universitarios acordó celebrar el X Encuentro Estatal en Madrid 

en el mes de Octubre de 2007 y cuya organización se va a llevar a cabo en la Universidad Politécnica de 
Madrid. 

 

3.4 ELABORACION DE INFORMES 
Por indicación de los órganos de gobierno, con motivo del estudio de algún caso planteado al Defensor 

Universitario o bien por iniciativa propia, se elaborarán informes monográficos. Cuando la complejidad de los 
temas lo requiera, se prevé recurrir a terceros para su elaboración. 

 

3.5 AGENDA 
La agenda accesible desde la web del Defensor Universitario refleja a diario las sesiones previstas de los 

órganos de gobierno (Consejos de Departamento, Juntas de Centro, Comisiones de Gobierno, Consejo de 
Gobierno, Consejo Social, Claustro…).  

 

3.6 ARCHIVO Y DOCUMENTACION 
La actividad de la Oficina sigue orientada en un entorno de administración electrónica sin papeles 

consistente en la tramitación de todos los expedientes en soporte digital. 
 

3.7 RELACIONES CON LOS ÓRGANOS DE REPRESENTACIÓN DE LOS MIEMBROS DE LA 
COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

 
Imprescindibles para recabar cuantas sugerencias de mejora sean necesarias a través de entrevistas con 

sus Juntas de Personal, Sindicatos, Comités de Empresa o con la Delegación de Alumnos. Estas sugerencias, 
una vez acordados los pasos que deban darse, se canalizarán mediante actuaciones de oficio. 

3.8 ENTREVISTAS CON EL RECTOR Y SU EQUIPO 
Reuniones que se mantienen con el Rector y su Equipo para consulta de casos que han solicitado la 

intervención de la Defensora Universitaria. 

3.9 MEJORA DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA 
Una de las actuaciones del Defensor Universitario es la calidad universitaria en todos sus ámbitos, por lo 

que es obligado el asistir a cuantas reuniones versen sobre el tema y cuantas acciones sean acometidas por la 
universidad al respecto. 

3.10 ASISTENCIA A ORGANOS DE GOBIERNO 
El Defensor Universitario podrá asistir con voz pero sin voto a las sesiones de los órganos colegiados. A tal 

fin, deberá recibir oportunamente una copia de la convocatoria de las sesiones que se convoquen. 
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Como ya se manifestó en la última memoria, de los 111 Departamentos prácticamente la totalidad 
remiten el Orden del Día de sus sesiones y siguen siendo 19 de los 20 centros, los que también cumplen este 
precepto estatutario.  

 
Excepcionalmente, cuando del análisis del Orden del Día de una determinada Junta, Consejo o Comisión 

se observa la conexión con algún caso en trámite o asunto de interés, se asiste a la citada reunión en aras de 
una mejor actuación. 

3.11 PROTECCION DE DATOS 
Quienes instan la intervención de la Defensora Universitaria son informados de que sus datos forman 

parte de un fichero celosamente custodiado, con el fin de garantizar la confidencialidad de sus datos. 

3.12 ASIGNACION PRESUPUESTARIA (pendiente que me den los datos) 

 
PROGRAMA:                             321B        Servicios Complementarios de la Enseñanza                                               
[EJERCICIO 2005] 

UNIDAD ORGÁNICA:                 20.30      Oficina Defensor Universitario 

  
EJECUTADO 

(PRESUPUESTADO)  

Cód. Denominación Artículos Capítulos 

2 GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS  
29.536,68 € 
(29.580,00 €) 

22 Organización X Encuentro Estatal de Defensores Universitarios 10.302,15 €  

22 Material, suministros y otros 
13.716,78 € 
(22.400,00 €)  

23 Indemnizaciones por razón del servicio 
5.517,75 € 
(7.140,00 €)  

4 TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES CORRIENTES   
500 € 

(11.220,00 €) 

48 A familias e instituciones sin fines de lucro 
500 € 

(11.220,00 €)  

  TOTAL   
30.036,68 € 
(40.800,00 €) 

 

3.13 PERSONAL ADSCRITO A LA OFICINA 
Toda persona que presta sus servicios en la Oficina del Defensor Universitario presenta un perfil que 

garantiza la absoluta reserva sobre los temas tratados en el curso de las actuaciones del Defensor 
Universitario, así como un compromiso de máxima discreción.  En la actualidad, prestan sus servicios en la 
misma de una manera directa, las siguientes personas: José Ramón Figueredo González y Mercedes Sanz 
González. 

3.14 PRESENCIA WEB 
La web sigue siendo un medio para que el Defensor se comunique con la comunidad universitaria.  
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4 SOLICITUDES Y TEMATICA CURSOS 2006 – 2007 
Observamos en esta gráfica que el sector Estudiantes sigue siendo el que realiza un mayor uso de la figura del 
Defensor Universitario. 

4.1 Distribución de solicitudes por sector 

 

TOTAL CONSULTAS / QUEJAS - COMPARATIVA POR SECTOR
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4.2 Distribución por Centros 
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COMPARATIVA POR CENTROS TODOS LOS SECTORES
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5 TEMATICA PRESENTADA POR ESTUDIANTES 
 
En la gráfica siguiente vemos la distribución según la temática planteada por los Estudiantes de la 
Universidad Politécnica de Madrid ante el Defensor Universitario, que en el curso académico 2006-2007 
correspondiente a esta memoria, ha sufrido un incremento, tomando de referencia los cursos anteriores. 
 
 

TEMÁTICA ESTUDIANTES
DEFENSOR UNIVERSITARIO - UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID

2005-2006

EST_TITULOS PROPIOS
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EST_ASIGNATURAS
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EST_ACTAS
2,9%
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TEMÁTICA ESTUDIANTES
CURSO 2006 - 2007
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6 TEMATICA PRESENTADA POR EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 
 
Las solicitudes del sector correspondiente al Personal de Administración y Servicios siguen siendo las 
derivadas de la implantación y homogeneización del sistema de control horario, así como las derivadas de las 
condiciones de trabajo, en cuanto al Mobbing  seguimos trabajando en la puesta en marcha de un protocolo 
de actuación para la prevención y resolución de quejas en materia de acoso, que ya está implantadas en otras 
universidades. 
 
 

TEMÁTICA PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS
CURSO 2006 - 2007

CONTROL DE HORARIOS
17% NORMATIVA

33%

CONDICIONES DE TRABAJO
50%

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 TEMATICA PRESENTADA POR EL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 
 
En el caso del Personal Docente e Investigador las solicitudes presentadas se agrupan en temas relacionados 
con plazas, becas de investigación, condiciones de trabajo, evaluación investigadora e indicios de mobbing. 
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TEMATICA PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOS
CURSO 2006 - 2007
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8 LISTADO DE SOLICITUDES 
 
Relación agrupada según la temática de las solicitudes al Defensor Universitario que comprende la actividad 
correspondiente al curso 2006 – 2007.  
 
Las áreas temáticas que no están precedidas del correspondiente sector se entiende que afectan a toda la 
comunidad universitaria y por tanto engloban las solicitudes de todos los sectores. 

8.1 DE OFICIO 
De acuerdo con el Reglamento del Defensor Universitario, el Defensor podrá actuar de oficio 
cuando tenga conocimiento de que se ha producido un mal funcionamiento que lesiona derechos o 
intereses legítimos. 
 
8.1.1 CARNÉ UNIVERSITARIO 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
26/04/2007 COLECTIVA 2007.OFI.CNUN/01   SOBRE EL CARNET UNIVESITARIO  
 

8.1.2 COMPENSACIÓN SOCIAL DE MATRÍCULA 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
16/11/2006 COLECTIVA 2006.OFI.CSMT/01   COMPENSACIÓN SOCIAL DE MATRÍCULA  
 

8.1.3 PUBLICACIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
04/12/2006 COLECTIVA 2006.OFI.PBDP/01   PUBLICACIÓN DE DATOS PERSONALES  
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8.2 ESTUDIANTES 

8.2.1 ASIGNATURAS 
Este epígrafe recopila todos aquellos casos en los que la queja o consulta versa sobre la 
organización de las asignaturas, criterios de impartición de las mismas, horarios, turnos, así como 
incidencias derivadas de su programación por parte del Centro. 
 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
11/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/NEF.00/MTHON/215 SOBRE CONCESIÓN DE MATRÍCULAS DE HONOR 

8.2.2 BECAS 
Bajo este epígrafe se agrupan todas aquellas quejas o consultas que están relacionadas con la 
convocatoria, concesión, disfrute y pago de todas aquellas Becas a disposición de los alumnos, 
siempre que participe de las mismas la Universidad Politécnica de Madrid, bien por ser la 
responsable de su convocatoria, intervenir en la selección de candidatos o proceder al abono de las 
cantidades correspondientes a la adjudicación de la Beca. 
 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
16/11/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/11/EUI.61/INBER/178 SOBRE INCIDENCIAS EN BECA ERASMUS 
11/12/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/12/FAC.10/BCCLB/179 SOBRE BECA DE COLABORACIÓN EN CONVENIOS O  
        CONTRATOS 
24/01/2007 INDIVIDUAL CON/2007/01/NEF.00/BCEXC/186 SOBRE BECA DE EXCELENCIA 
06/02/2007 INDIVUDUAL CON/2007/02/AER.01/BCMEC/188 SOBRE BECA DE MOVILIDAD DEL MEC  
23/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/TEL.09/INBCE/195 SOBRE INCIDENCIAS EN BECAS ERASMUS  
23/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/TEL.09/INBCE/196 SOBRE INCIDENCIAS EN LAS BECAS ERASMUS  

8.2.3 BIBLIOTECAS 
Se engloban aquí las quejas o consultas que se derivan de su utilización. 
 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
20/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/OBP.58/FNCBT/193 SOBRE FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA 

  

8.2.4 CAMBIO DE PLAN 
Se relacionan aquí cuantas consultas y quejas versan sobre los mecanismos de cambio de Plan de 
Estudios bien como consecuencia de la extinción de otro Plan bien por otros motivos. 
 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
03/09/2007 INDIVIDUAL CON/2007/09/AET.51/CPLES/227 SOBRE CAMBIO DE PLAN DE ESTUDIOS  

8.2.5 COMPENSACION 
Este epígrafe engloba todas aquellas quejas o consultas referidas al Sistema de Compensación de 
Calificaciones para los alumnos de la UPM recogido en las Normas de Acceso y Matriculación. 
 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
16/11/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/11/AER.01/JTCOM/176 SOBRE LA JUNTA DE COMPENSACIÓN 
12/12/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/12/TEL.09/JTCOM/180 SOBRE JUNTA DE COMPENSACIÓN  
18/12/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/12/OBP.58/JTCOM/181 SOBRE JUNTA DE COMPENSACIÓN 
16/02/2007 INDIVIDUAL MED/2007/02/EUT.59/CFNLC/192 SOBRE CONFLICTO EN FINALIZACIÓN DE CARRERA 
21/02/2007 INDIVIDUAL CON/2007/02/EUT.59/CMPAS/194 SOBRE COMPENSACIÓN DE ASIGNATURA 
26/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/EUA.54/CRJCP/219 SOBRE CRITERIOS DE LA JUNTA DE COMPENSACIÓN 

8.2.6 CONVALIDACIONES  
Recoge quejas o consultas en materia de convalidación de asignaturas. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
13/09/2007 INDIVIDUAL CON/2007/09/INT.56/CONVD/216 SOBRE CONVALIDACIONES 
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8.2.7 EXAMENES 
Este apartado recoge todas aquellas quejas o consultas que han versado sobre los Exámenes, 
tanto en lo que se refiere a su diseño y convocatoria como al proceso de revisión de calificaciones. 
 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
03/10/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/10/NEF.00/EXFNL/174 SOBRE EXÁMEN FINAL 
11/04/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/04/TEL.09/DSLRV/200 SOBRE DENEGACIÓN DE SOLICITUD DE REVISIÓN 
20/04/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/04/AGT.52/CREVL/201 SOBRE CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
19/06/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/06/FOR.55/RCEXM/205 SOBRE RECLAMACION DE UN EXAMEN 
06/07/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/07/MON.07/NODOC/207 SOBRE LA NO IMPARTICIÓN DE DOCENCIA  EN UNA  
        ASIGNATURA  
31/07/2007 COLECTIVA QUE/2007/07/OBP.58/IRPRE/212 SOBRE IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE REVISIÓN DE 
        EXÁMENES 
10/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/TEL.09/ANLEX/213 SOBRE ANULACIÓN DE UN EXÁMEN  
13/09/2007 COLECTIVA QUE/2007/09/TEL.09/ANLEX/214 SOBRE ANULACIÓN DE UN EXÁMEN 
27/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/CAM.04/EXTEX/220 SOBRE EXTRAVÍO DE UN EXÁMEN  
  

8.2.8 HOMOLOGACIÓN 
En este apartado se relacionan las quejas o consultas efectuadas por quienes se encuentren en el 
proceso de homologación de su título. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
11/06/2007 INDICIDUAL QUE/2007/06/AGR.02/IRPCJ/203 SOBRE IRREGULARIDADES EN PRUEBA DE CONJUNTO  
  

8.2.9 LIBRE ELECCIÓN 
En este apartado se relacionan las quejas o consultas sobre el reconocimiento y oferta de 
asignaturas de libre elección. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
08/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/ARQ.03/CRLEL/189 SOBRE CRÉDITOS DE LIBRE ELECCIÓN 
05/09/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/09/TEL.09//CLIEL/231 SOBRE CREDITOS DE LIBRE ELECCION    

8.2.10 MASTERS Y POSGRADO 
Se relacionan las quejas o consultas que se derivan de la realización de masters y postgrado. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
16/01/2007 COLECTIVA CON/2007/01/EUA.54/TPOST/185 SOBRE TÍTULO DE POSTGRADO  
30/01/2007 COLECTIVA QUE/2007/01/MON.07/INMST/187 SOBRE INCIDENCIAS EN MASTER  

8.2.11 MATRICULACION 
Bajo este epígrafe se detallan todas aquellas quejas o consultas referidas al proceso de 
matriculación, así como asignación de turnos y grupos en asignaturas. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
13/11/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/11/MIN.06/INPMT/177 SOBRE INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE   
        MATRICULACIÓN 
10/07/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/07/INT.56/MNMTR/209 SOBRE MODIFICACION DE LAS NORMAS DE   
        MATRICULACIÓN 
31/07/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/07/ARQ.03/INCMT/218 SOBRE INCIDENCIAS EN LA MATRICULA 
08/08/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/08/ARQ.03/INCMT/217 SOBRE INCIDENCIAS EN LA MATRÍCULA 
 

8.2.12  NORMATIVA DE EXÁMENES 
Bajo este epígrafe se agrupan todas aquellas quejas o consultas directamente vinculadas 
a la Normativa de Exámenes. 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
08/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/CAM.04/NOREX/190 SOBRE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE EXÁMENES 
08/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/CAM.04/NOREX/191 SOBRE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE EXAMENES 
03/03/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/014   SOBRE NORMATIVA DE EXÁMENES  
23/07/2007 INDVIDUAL QUE/2007/07/EUT.59/INCNE/211 SOBRE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE EXAMENES 

8.2.13 PFC 
Recoge todas aquellas quejas o consultas derivadas de la preparación, desarrollo y defensa del 
Proyecto de Fin de Carrera. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
16/05/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/05/ARQ.03/ICSDC/202 SOBRE INCIDENCIAS EN LA CUSTODIA DE DOCUMENTACIÓN 
09/07/2007 INDIVIDUAL CON/2007/07/AER.01/INCON/208 SOBRE INCIDENCIAS EN EL COMPLIMIENTO DE UN  
        CONVENIO  
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8.2.14 PRECIOS PÚBLICOS 
Se agrupan todas aquellas quejas o consultas sobre el pago o devolución de los presios públicos. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
19/10/2006 INDIVIDUAL CON/2006/10/IND.05/DEDTS/175 SOBRE EL DERECHO A DEDUCCIÓN DE TASAS 

8.2.15 PROFESORADO 
Aquí quedan contempladas todas las quejas o consultas que se refieren a la relación profesor-
alumno en el desarrollo del curso académico. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
25/02/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/009   SOBRE IRREGULARIDADES EN UN DEPARTAMENTO 
27/02/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/010   SOBRE IRREGULARIDADES EN UN DEPARTAMENTO  
27/02/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/011   SOBRE IRREGULARIDADES EN UN DEPARTAMENTO  
28/02/2007 INDIVIDUAL RESERVADO/012   SOBRE IRREGULARIDADES EN UN DEPARTAMENTO  
28/02/2007 COLECTIVA RESERVADO/013   SOBRE IRREGULARIDADES EN UN DEPARTAMENTO 
13/06/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/06/MON.07/CNPRF/206 SOBRE CONFLICTO CON UN PROFESOR   

8.2.16 SEGURO ESCOLAR 
Se agrupan todas aquellas quejas o consultas derivadas del seguro escolar. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
27/02/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/02/MON.07/CRSVJ/198 SOBRE CRITERIOS DE SELECCIÓN EN UN VIAJE  

8.2.17 SERVICIOS 
Se engloban aquellas quejas o consultas que se producen por la utilización de servicios que 
nuestra universidad crea para mejorar la vida académica de los estudiantes tales como la ayuda 
psicológica. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
18/12/2006 INDIVIDUAL QUE/2006/12/AET.51/AYPSC/182 SOBRE AYUDA PSICOLÓGICA EN LA UPM  

8.2.18 SILENCIO ADMINISTRATIVO 
Aquellas  quejas o consultas que se producen cuando la universidad no responde a una solicitud o 
a un recurso, en el plazo que tiene establecido para ello. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
26/12/2006 INDIVICUAL QUE/2006/12/ARQ.03/SLADM/183 SOBRE SILENCIO ADMINISTRATIVO 
09/01/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/01/NEF.00/SLADM/184 SOBRE SILENCIO ADMINISTRATIVO 
06/06/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/06/NEF.00/SLADM/204 SOBRE SILENCIO ADMINISTRATIVO 
16/07/2007 INDIVIDUAL QUE/2007/07/IND.05/SLADM/210 SOBRE SILENCIO ADMINISTRATIVO    
 

8.3 PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 

8.3.1 CONDICIONES DE TRABAJO 
Se agrupan todas aquellas quejas o consultas que están relacionadas con las condiciones de 
trabajo de los miembros del Personal de Administración y Servicios. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
08/11/2006 COLECTIVA PASFN.2006.11.026  SOBRE CONDICIONES LABORALES 
03/07/2007 INDIVIDUAL PASLA.2007.07.018   SOBRE UN CONFLICTO LABORAL  
30/07/2007 INDIVIDUAL PASLA.2007.07.019   SOBRE IRREGULARIDADES EN EL ÁMBITO LABORAL  

8.3.2 CONTROL DE HORARIOS 
Todas aquellas referidas a los sistemas habilitados por la Universidad para el control de horarios 
de trabajo. 

FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
21/11/2006 INDIVIDUAL PASFN.2006.11.027  SOBRE LA TARJETA IDENTIFICATIVA DEL TRABAJADOR 

8.3.3 NORMATIVA 
Se agrupan todas aquellas quejas o consultas como consecuencia de la aplicación de la 
normativa. 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
19/10/2006 INDIVIDUAL PASFN.2006.10.025  SOBRE LAS ACTAS DE LOS CONSEJOS DE DEPARTAMENTO 
10/06/2007 INDIVIDUAL PASFN.2007.03.028  SOBRE INCUMPLIMIENTO EN CONCESIÓN DE LICENCIA 
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8.4 PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR 

8.4.1 ASOCIADOS 
Quedan aquí recogidas todas aquellas quejas o consultas referidas a los contratos de la 
figura del profesor asociado. 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
12/02/2007 INDIVIDUAL PRFDO.2007.02.074  SOBRE PROFESORES ASOCIADOS A TIEMPO COMPLETO 

8.4.2 BECAS 
Se encuadran aquellas quejas o consultas relacionadas con las becas del profesorado. 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
27/04/2007 INDIVIIDUAL PRFDO.2007.04.082  SOBRE INCIDENCIAS EN EL CONTRATO EN PRÁCTICAS  

8.4.3 CESIÓN DE ESPACIOS 
Se recogen las quejas o consultas relacionadas con la cesión de espacios. 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
19/12/2006 INDIVIDUAL RESERVADO/008   CONFLICTO CAMPUS SUR  

8.4.4 CONDICIONES DE TRABAJO 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
09/03/2007 INDIVIDUAL PRFDO.2007.03.076  SOBRE CONFLICTO SURGIDO ENTRE EL PERSONAL DEL  
        DEPARTAMENTO 
26/04/2007 COLECTIVA PRFDO.2007.04.080  SOBRE CONFLICTO EN EL DEPARTAMENTO COLECTIVA  

8.4.5 EVALUCACIÓN INVESTIGADORA 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
27/11/2006 INDIVIDUAL PRFDO.2006.11.071  SOBRE SOLICITUD DE EVALUACIÓN DE LA LABOR  
        INVESTIGADORA 

8.4.6 INDICIOS DE MOBBING 
Se agrupan aquí todas aquellas quejas o consultas que están enmarcadas dentro del estudio de la 
incidencia del “Mobbing” en la UPM presentadas por miembros del Personal Docente e 
Investigador. 
 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
28/03/2007 INDIVIDUAL PRFDO.2007.03.079  SOBRE INDICIOS DE MOBBING 

8.4.7 NORMATIVA 
Se agrupan todas aquellas quejas o consultas como consecuencia de la aplicación de la normativa. 
 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
26/04/2007 INDIVIDUAL PRFDO.2007.04.081  SOBRE INCUMPLIMIENTO DE NORMATIVAL 
 

8.4.8 PLAZAS 
Todo lo concerniente a las Plazas del profesorado queda agrupado bajo este epígrafe. 
 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
08/11/2006 INDIVIDUAL PRFDO.2006.11.070  SOBRE CONFLICTO SURGIDO EN CONSEJO DE   
        DEPARTAMENTO  
28/12/2006 INDIVIDUAL PRFDO.2006.12.072  SOBRE SUSPENSIÓN DE CONTRATO 
10/01/2007 INDIVIDUAL PRFDO.2007.01.073  SOBRE CONCURSO DE UNA PLAZA  
12/02/2007 INDIVIDUAL PRFDO.2007.02.075  SOBRE PROFESORES HABILITADOS  
21/03/2007 INDIVIDUAL PRFDO.2007.03.077  SOBRE CONCURSO PLAZA PROFESOR ASOCIADO  

8.4.9 RETRIBUCIÓN 
FECHA  TIPO   EXPEDIENTE   EXTRACTO DE LA CONSULTA 
27/03/2007 INDIVIDUAL PRFDO.2007.03.078  SOBRE RECONOCIMIENTO DE TRIENIOS  
27/09/2007 INDICIDUAL PRFDO.2007.09.084  SOBRE COTIZACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL 
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9 SINOPSIS DE ASUNTOS TRAMITADOS 
CURSO 2005 – 2006 

 
Descripción más amplia de cada uno de los casos tramitados durante el curso académico 2006 – 2007 objeto 
de esta memoria. De cada temática se hace un desglose por solicitudes individuales además de 
incluirse la fecha, extracto de lo solicitado, admisión o no a trámite así como el estado de tramitación en 
que se encuentra. 
 
“Artículo 38. (Reglamento de Funcionamiento del Defensor Universitario) 
2. La Memoria contendrá una sinopsis de los asuntos tramitados por el Defensor Universitario, 
exponiendo su naturaleza y el sentido general de las quejas recibidas en la Oficina, así como el 
resultado de las gestiones realizadas, sin entrar en el contenido detallado de cada uno de los 
asuntos como garantía de confidencialidad.” 
 
 
CARNÉ UNIVERSITARIO 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

26/04/2007 SI   2007.OFI.CNUN/01   COLECTIVA 

Extracto de la consulta: SOBRE EL CARNET UNIVESITARIO  
Resumen:  
 
 
 

         Resultado: ABIERTO 
 
 
 
 
COMPENSACIÓN SOCIAL 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

16/11/2006 SI   2006.OFI.CSMT/01   COLECTIVA 

Extracto de la consulta: COMPENSACIÓN SOCIAL DE MATRÍCULA  
Resumen:  
 
 
 
 
 
 
 
 

         Resultado: ABIERTO 
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PUBLICACIÓN DE DATOS PERSONALES 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

04/12/2006 SI   2006.OFI.PBDP/01   COLECTIVA 

Extracto de la consulta: PUBLICACIÓN DE DATOS PERSONALES 
Resumen:  
 
 
 
 
 

         Resultado: ABIERTO 
 
 
 

ESTUDIANTES 
 

EST_ASIGNATURAS 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

11/09/2007 SI   QUE/2007/09/NEF.00/MTHON/215  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE CONCESIÓN DE MATRÍCULAS DE HONOR 
Resumen:  
 
      
 
 

        Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE 
 

EST_BECAS 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

16/11/2006 SI   QUE/2006/11/EUI.61/INBER/178  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE INCIDENCIAS EN BECA ERASMUS 

Resumen: Presenta una queja sobre el cambio de criterios de admisión a una beca, una vez finalizado el plazo de 
presentación de solicitudes. 
 
      

         Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE 
 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

11/12/2006  SI  QUE/2006/12/FAC.10/BCCLB/179  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE BECA DE COLABORACIÓN EN UN DEPARTAMENTO  

Resumen: Se queja de trato recibido por parte del personal del departamento en el que ha disfrutado de una beca, sin que 
el responsable de dicho departamento, teniendo conocimiento del asunto, haya actuado. 

         
         Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE 

 
 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

24/01/2007 SI   CON/2007/01/NEF.00/BCEXC/186  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE BECA DE EXCELENCIA  

Resumen: Hace una consulta sobre los criterios seguidos para cambiar las bases reguladoras de las convocatorias de ayuda 
al estudio, para alumnos con aprovechamiento académico excelente. 

      
        Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE 
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Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

06/02/2007 SI   CON/2007/02/AER.01/BCMEC/188  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE BECA DE MOVILIDAD DEL MEC  

Resumen: Solicita una consulta referente a la Orden del Ministerio de Educación y Ciencia en la que se convocan beca de 
movilidad, cuyos beneficiarios son los alumnos que cursen sus estudios en centros ubicados en  una comunidad autónoma, 
distinta de la que residen. 
 

       
         Resultado: EN SUSPENSO 

 
 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

23/02/2007 SI   QUE/2007/02/TEL.09/INBCE/195  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE INCIDENCIAS EN BECAS ERASMUS 

Resumen: Que siendo requisito en el centro ser alumno de segundo ciclo para poder disfrutar de una Beca Erasmus, se les 
deniega a los alumnos de cuarto curso. 

       
         Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE 

 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

23/02/2007 SI   QUE/2007/02/TEL.09/INBCE/196   INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE INCIDENCIAS EN LAS BECAS ERASMUS 

Resumen: Que siendo requisito en el centro ser alumno de segundo ciclo para poder disfrutar de una Beca Erasmus, se nos 
ha excluído a los alumnos de cuarto curso. 

       
         Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

01/03/2007 SI   QUE/2007/03/TEL.03/INBCE/197   NDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE INCIDENCIAS EN BECAS ERASMUS 

Resumen: Que siendo requisito en el centro ser alumno de segundo ciclo para poder disfrutar de una Beca Erasmus, se les 
deniega a los alumnos de cuarto curso. 

       
         Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE 

   
 . 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

20/09/2007 SI   RESERVADO/015    INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE LAS BECAS ERASMUS 

Resumen:       
          
 

Resultado: ABIERTO 
 

EST_BIBLIOTECAS 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

20/02/2007 SI   QUE/2007/02/OBP.58/FNCBT/193  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA 

Resumen: Presenta una queja del mal funcionamiento del sistema de préstamo bibliotecario, con ausencia de personal, en 
una determinada franja horaria, a pesar de existir una beca que cubre dicho horario. 

       
         Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE 
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EST_CAMBIO DE PLAN 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

03/09/2007 SI   CON/2007/09/AET.51/CPLES/227  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE CAMBIO DE PLAN DE ESTUDIOS 

Resumen:  

 

       
         Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE  

EST_COMPENSACION 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

16/11/2006 SI   QUE/2006/11/AER.01/JTCOM/176  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE LA JUNTA DE COMPENSACIÓN 

Resumen: 

 

       
         Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE 

 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

12/12/2006 SI   QUE/2006/12/TEL.09/JTCOM/180  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE LA JUNTA DE COMPENSACIÓN 

Resumen: Al no concederle la compensación de la última asignatura y, estar realizando el Proyecto Fin de Carrera en el 
extranjero, le surge el inconveniente de no poder examinarse, como consecuencia de la distancia, sin que el Centro le dé 
una solución. 

 

       
         Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE 

 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

18/12/2006 SI   QUE/2006/12/OBP.58/JTCOM/181  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE LA JUNTA DE COMPENSACIÓN 

Resumen: Manifiesta que a consecuencia de un error en el procedimiento por parte de la Junta de Compensación, no le se 
ha compensado la última asignatura       

         
 Resultado: ARCHIVADO EXPEDIENTE 

     

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

21/02/2007 SI   CON/2007/02/EUT.59/CMPAS/194  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE COMPENSACIÓN DE ASIGNATURA 

Resumen: Plantea una consulta relativa a si existe alguna imposibilidad de participación en los procesos selectivos de las 
administraciones públicas, al compensar la última asignatura de la carrera.       

         
 Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE  

     

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

26/09/2007 SI   QUE/2007/09/EUA.54/CRJCP/219  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE CRITERIOS DE LA JUNTA DE COMPENSACIÓN 

Resumen:       
         

 Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE  
 
 
 
 



 

INFORME DE LA DEFENSORA UNIVERSITARIA AL CLAUSTRO – 14 DICIEMBRE DE 2006 
 

Página 30 de 37   

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

16/02/2007 SI   MED/2007/02/EUT.59/CFNLC/192  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE CONFLICTO EN FINALIZACIÓN DE CARRERA 

Resumen: Manifiesta que cumpliendo todos los requisitos para compensar la última asignatura de la carrera, la Junta de 
Compensación le ha notificado, la no compensación. 

      
         

 Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE  

EST_CONVALIDACIONES  

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

13/09/2007 SI   CON/2007/09/INT.56/CONVD/216  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE CONVALIDACIONES 

Resumen:       
         

 Resultado: ABIERTO  

 
EST_EXAMENES  

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

03/10/2006 SI   QUE/2006/10/NEF.00/EXFNL/174  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE EXÁMEN FINAL 

Resumen: Plantea una queja relativa a la imposibilidad de poder examinarse debido a una lesión. 

      
         

 Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE  

     
 
 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

11/04/2007 SI   QUE/2007/04/TEL.09/DSLRV/200  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE DENEGACIÓN DE SOLICITUD DE REVISIÓN 
Resumen: Denuncia que en un Departamento de su Centro, la Normativa de exámenes no se aplica rigurosamente y, en 
ciertos casos, los alumnos resultan perjudicados. 

      
         

 Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE  
  

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

20/04/2007 SI   QUE/2007/04/AGT.52/CREVL/201  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Resumen: Plantea una queja respecto a los criterios de evaluación que se aplican en un departamento, en los que no se 
valora por igual a todos los alumnos. 

      
         

 Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE  
   

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

19/06/2007 SI   QUE/2007/06/FOR.55/RCEXM/205  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE RECLAMACION DE UN EXAMEN 

Resumen: Expone un conflicto surgido con el profesor de una asignatura, en relación a la solicitud de examinarse en fecha 
distinta al examen programado. 

         
 Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE  
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Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

06/07/2007        SI                                   QUE/2007/07/MON.07/NODOC/207            INDIVIDUAL  

Extracto de la consulta: SOBRE LA NO IMPARTICIÓN DE DOCENCIA  

Resumen: Denuncia que han sido lesionados los derechos de los alumnos al no recibir la docencia de una  asignatura, sin 
que hallan puesto los medios necesarios para solucionarlo. 

      
         

 Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE  
   

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

31/07/2007 SI QUE/2007/07/OBP.58/IRPRE/212    COLECTIVA 

Extracto de la consulta: SOBRE IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE REVISIÓN DE EXÁMENES 

Resumen:    
         

 Resultado: ABIERTO 
 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  
10/09/2007  SI    QUE/2007/09/TEL.09/ANLEX/213  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE ANULACIÓN DE UN EXÁMEN 

Resumen:    
         

 Resultado: ABIERTO 
 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

13/09/2007 SI   QUE/2007/09/TEL.09/ANLEX/214  COLECTIVA 

Extracto de la consulta: SOBRE ANULACIÓN DE UN EXÁMEN 

Resumen:    
         

 Resultado: RESUELTA FAVORABLEMENTE 
 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

27/09/2007 SI   QUE/2007/09/CAM.04/EXTEX/22  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE EXTRAVÍO DE UN EXÁMEN 

Resumen:    
         

 Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE 
 

EST_EXTINCIÓN DE PLANES 
 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

11/06/2007 SI   QUE/2007/06/AGR.02/IRPCJ/203  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE IRREGULARIDADES EN PRUEBA DE CONJUNTO 

Resumen: Denuncia las irregularidades que se han producido, en la prueba de conjunto para la homologación de un título.
   

         
 Resultado: ABIERTO 

Fecha  Admisión  Expediente    Tipo  

27/09/2007 SI   QUE/2007/09/CAM.04/EXTEX/22  INDIVIDUAL 

Extracto de la consulta: SOBRE EXTRAVÍO DE UN EXÁMEN 

Resumen:    
         

 Resultado: RESUELTA DESFAVORABLEMENTE 
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EST_INCOMPATIBILIDADES 
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10  INFORMES, ESTUDIOS Y DOCUMENTOS 
 

DEFENSOR UNIVERSITARIO 
UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID 

 
 

 
 
 

INFORMES, ESTUDIOS 
Y DOCUMENTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Madrid, 2007 
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CARNET UNIVERSITARIO 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

 La figura del Defensor Universitario, establecida en la Vigente LOMLOU tiene como finalidad la mejora 

de la calidad universitaria en todos sus ámbitos y, en este sentido, este informe llama la atención sobre un 

proceso, el de identificación como miembro de la comunidad universitaria de la Universidad Politécnica 

de Madrid, cuyo funcionamiento, independientemente de las legítimas y razonables consideraciones 

esgrimidas por los servicios implicados (Rectorado y Secretaría de Centro),  debería mejorarse empleando los 

medios tecnológicos puestos a disposición para otras actividades.  

 

 Apuntar que, como consecuencia del Expediente PASFN.2005.03.016, se remitió carta al Vicerrector 

de Nuevas Tecnologías y Servicios en septiembre de 2005,  recibiéndose contestación en el sentido de 

mejorar  el proceso de emisión del CU. 

 

II. SITUACIÓN ACTUAL 

 

 Si bien no es objeto del presente Informe analizar en profundidad los procedimientos para la 

emisión del carné universitario (en adelante CU), cuya expedición alcanza a todos los sectores de la 

Comunidad Universitaria, sí cabe hacer mención que las estadísticas al respecto arrojan un número sensible 

de anomalías que, si bien en el conjunto de emisiones representan un escaso porcentaje, excluyen, al que se 

ve afectado, de disfrutar con normalidad de las ventajas asociadas a su utilización, además de 

privarle (temporalmente) de la posibilidad de identificarse como miembro de la comunidad 

universitaria a la que pertenece.  

 

 Si es objeto de de este informe, en cambio, alertar y recomendar la mejora de este servicio 

incorporando mecanismos que faciliten la labor a todas las partes implicadas al haberse recibido 

quejas individuales al respecto que invitan a adoptar alguna medida para evitar retrasos de varios meses 

en la emisión del CU, especialmente en el caso de los alumnos, sector más numeroso, donde cabe por lo 

demás mayor probabilidad de error. 

 

III. PUBLICIDAD INFORMACIÓN 

 

 Cabe indicar que la localización de la información referida al CU está a dos enlaces de la página 

principal y por tanto resulta fácil informarse de las características del mismo. A su vez, consta un 

teléfono de contacto del Departamento o personal responsable del tema lo que ofrece un contacto directo. 

 

 De hecho, la base de este informe proviene, en lo que se refiere a los datos objetivos, de la 

información proporcionada directamente por responsables e implicados en el proceso así como lo publicado en 

el siguiente enlace Institucional: http://www.upm.es/laupm/carneupm/ 

 

http://www.upm.es/laupm/carneupm/
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 SE RECOMIENDA incluir algún procedimiento automatizado empleando el punto de inicio de tal 

forma que el interesado pueda iniciar el procedimiento y conocer el estado de tramitación de su incidencia, en 

su caso. 

 

IV. RECOMENDACIÓN DE OFICIO 

 

 Sin entrar en si los medios humanos y materiales destinados a la atención, emisión y resolución de 

incidencias relativas CU son suficientes, se sugiere, con carácter general, la AUTOMATIZACIÓN DEL 

PROCESO DE EMISIÓN Y RESOLUCIÓN DE INCIDENCIAS REFERIDOS AL CARNET UNIVERSITARIO, 

(dicha automatización como indica la Recomendación debería comprender tanto la fase de emisión como de 

resolución de incidencias y, parece conveniente activar un enlace en el punto de inicio, a la aplicación 

desarrollada ad hoc). 

 

 Como complemento a la citada RECOMENDACIÓN, Facilitar medios alternativos de obtención de la 

Identificación cuando la emisión por los medios convencionales conlleve retrasos o incidencias difíciles de 

determinar. 

 

V. DOCUMENTACIÓN 

 

- Convenio suscrito con el Banco Santander para la emisión del CU e instalación de PIU en los 

Centros y Rectorado de la Universidad Politécnica de Madrid. 

- Información institucional.
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Compensación de Matrícula y Ayudas al estudio 
 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

 La Universidad Politécnica de Madrid viene ofreciendo a su personal una serie de Ayudas económicas 

dentro del Plan de Acción Social, Salud Laboral y Derechos Sindicales.  

 

II. SITUACIÓN ACTUAL 

 

 Estas Ayudas contemplan, para el caso de familiares, una serie de casos en los que pueden 

beneficiarse de Ayudas al estudio y Compensación de Matrícula, sin necesidad de pertenencia a la Comunidad 

Universitaria de quien da origen al derecho de percepción de las mismas, esto es, en caso de fallecimiento del 

trabajador mientras estaba en activo. (Anexo IX. Base segunda. Punto 2, apartado c) de la Convocatoria de 

Ayudas de Acción Social.) 

 

 Este gesto ofrece una excelente oportunidad de modificar el apartado c) incluyendo la situación de 

jubilación y la de declaración de Invalidez Absoluta o Gran Invalidez, que podría matizarse, en el caso 

de jubilación, restringiéndola a aquellos trabajadores que hubieran prestado 25 años de servicio a la UPM. 

 

 Esta medida estaría más acorde con el perfil social actual en el que se tienen hijos a una edad más 

tardía y por tanto, pueden beneficiarse de las ayudas una vez producida la jubilación, tras haber prestado al 

menos 25 años de servicio a la UPM. Es interesante reflexionar, ya que las actuales Bases de la Convocatoria 

de Acción Social, establecen en su Axexo IX: DISPOSCIONES COMUNES, que:  

 

Serán beneficiarios de la presente ayuda, salvo que se indique lo contrario en las bases 

específicas, además de los empleados públicos: 

……………….. 

c) Los hijos hasta 26 años inclusive, de aquellos trabajadores que hayan fallecido estando en 

activo, exclusamente en lo relativo al ANEXO IV Punto 2 “AYUDA AL ESTUDIO” y al ANEXO V 

“COMPENSACIÓN SOCIAL DE MATRÍCULA”. En este apartado , serán elevados a la consideración de 

la Mes, los casos comprendidos ente los 26 y 28 años inclusive. 

 

En consecuencia, el empleado público que se encuentra en situación de jubilación pierde el derecho a que sus 

descendientes puedan beneficiarse de la Compensación Social de Matrícula y sin embargo si se hubiera 

producido su fallecimiento antes de llegar a la situación de jubilación, seria tomado en consideración por la 

Mesa de Acción Social. 

 

III. RECOMENDACIÓN DE OFICIO 

 

 Modificar puntualmente las Bases de la Convocatoria de Ayudas de Acción Social [Anexo IX, Base 

Segunda, Punto 2 aparrtado c)] en el sentido de incluir como origen del derecho a percibirlas, en el caso de 

Ayudas al Estudio y Compensación Social de Matrícula, a los hijos hasta 26 años inclusive, del personal 
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jubilado que haya prestado al menos 25 años de servicio a la UPM o con declaración de Invalidez Absoluta o 

Gran Invalidez. 

 

 DOCUMENTACIÓN 

 

- Bases de la Convocatoria de Acción Social de la Universidad Politécnica de Madrid. 
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